





Ta ksigzka jest dedykowana ludziom ACE
oraz rodzinom, ktore stojg za nimi.

Pracy, ktorg wykonuja, troske, ktdrg niosa,
i to, co razem przekazujg dalej.
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Kiedy budujesz firme,
do ktorej ludzie lubiag
przychodzic do pracy,
nie tworzysz tylko
lepszych produktow —
tworzysz lepsze zycie.

Jean Pitzo
Wizjonerka

W zespole od 1983 roku ’ ’



Kiedy nasi ojcowie przyszli do tej firmy, przyszli z przekonaniem, ze
praca ma znaczenie. Ze ludzie majg znaczenie. I ze sposob, w jaki
traktujesz innych, predzej czy p6zniej odbija sie w jakosci tego, co

tworzysz.

Nie mowili wiele o wartosciach. Oni nimi zyli. Przez dtugie dni, trudne
decyzje i gtebokie poczucie odpowiedzialnosci za ludzi, z ktorymi
pracowali ramie w ramig, oraz za klientow, ktorzy im zaufali. Zbudowali

coS trwatego, nie dlatego, ze byto tatwo, ale dlatego, ze byto stuszne.

Z czasem inni przyt+aczyli sie do nich. Nowe rece. Nowe gtosy. Nowe
rodziny. Kazde pokolenie dopisywato wtasny rozdziat, uksztattowany
przez to samo zrozumienie, ze firma jest silna tylko w takim stopniu, w

jakim panuje w nigj troska, szacunek i zaufanie.

DziS wszyscy pracownicy niosg te odpowiedzialnoSc¢ jako opiekunowie
Czegos, co wcigz zyje. Praca sie zmienita. Narzedzia sie zmienity.

Swiat wokot nas sie zmienit. Ale fundament pozostat ten sam.



Wraz z tym, jak rozwijaliSmy sie
przez lata, nasze wartosci
staty sie naszym fundamentem.

Marty Trigueros
Lider Strumienia WartosSci
W zespole od 1985 roku




Mamy nadzieje, ze ta ksigzka pokazuje, jak ten fundament dzis zyje,
poprzez ludzi, ktorzy kazdego dnia wykonujg te prace. Nie jako stowa na

Scianie, lecz jako wybory podejmowane tutaj kazdego dnia.

Oddajemy ja jako towarzysza. CoSs, do czego mozna wracac. Cos, co
mozna kwestionowac, nad czym mozna sie zastanawiac i uczynic
witasnym. Wartosci, o ktérych mowi, majg znaczenie tylko wtedy, gdy sg

przezywane z intencja, ciekawoscig i troska.

To, co nastepuje dalej, nie ma na celu wyjasniac ACE. Ma zaprosi¢ Cie do
srodka. Pomoc Ci odnalez¢ w tym siebie. I ponieSc dalej
odpowiedzialnoS¢, ktorg wszyscy dzielimy za sposob, w jaki razem

pracujemy.

Jean Pitzo i Keith Stout



Wygrywamy jako zespot,
przegrywamy jako zespot,
ale jedno jest niezmienne —
nikt nie zostaje w tyle.

Dennis Ciruelas

Inzynier Projektu
W zespole od 2010 roku




TWO«ENIE RADOSCI *
POPRZEZ ZYCZLIWOSC




Nasz cel, Tworzenie radosci poprzez zyczliwosg, nie polega na byciu
miekkim czy sentymentalnym. Chodzi o pamietanie, ze prace wykonujg

ludzie, a ludzie zauwazajq, jak sg traktowani.

Jesli styszates o ,Jeep ducking”,

juz rozumiesz ten pomyst. Maty,
nieoczekiwany gest, gumowa kaczka
zostawiona gdzies po drodze, staje sie
chwilg potaczenia. Bez zasad. Bez

uznania. Po prostu prosty sposob, by

ktoS poczut sie zauwazony.

To samo dzieje sig tutaj. Wiele z tego, co nadaje temu miejscu jego
charakter, nie jest zapisane. Wynika z uwaznosci, z pomagania wtedy,
gdy to ma znaczenie, i z traktowania siebie nawzajem jak ludzi, ktorzy sie
licza. Te drobne chwile sumuijg sie i tworzg radosc¢, ktora zostaje na

dtuzeij.

Tworzenie radosSci poprzez zyczliwosSc nie zastepuje ciezkiej pracy. Ono
ja wspiera. Tworzy srodowisko, w ktorym ludzie czujg zaufanie,
bezpieczenstwo i che¢ dawania z siebie tego, co najlepsze, nie dlatego,

ze muszg, ale dlatego, ze chca.
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Leonardo Hernandez
Spawacz

W zespole od 2006 roku
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Zaczyna sie tak, jak zaczyna sie wiekszoS¢
dobrych historii — wczesnie. Zanim zapalg sig
Swiatta, zanim zapach kawy zmiesza sig ze stalg,
ktos otwiera drzwi, a budynek bierze oddech.
Tak samo jak od szeScdziesieciu pigciu lat.

Spawacz wigze buty. Szlifierz przeciera swoje
stanowisko. Ciche skinienie gtowg po drugiej
stronie hali. Takie, ktdre mowi: znowu tu jestesmy,

stworzmy cos, co bedzie warte wysitku.

Jest tu cztowiek, ktory przyszed+t dziewigtnascie
lat temu, nie znajac jezyka, ale chcac nauczyc sie
pracy. Nauczyt sie obu — jedno spawanie i jedno
stowo na raz.

Jest tez ktos, kto kiedys odszedt, bo myslat, ze
znalazt cos lepszego. Wrocit mowigc: ,Trawa nie
zawsze jest bardziej zielona. Tu jest idealnie.”




viarty irigueros
Lider Strumienia Wartosci

W!zespole'od 1985 roku I



Ustyszysz historig ojca i syna, ktorzy przez
dwadzieScia lat jezdzili razem do pracy. Mtodego
inzyniera, ktorego rodzice przekroczyli granice,
zeby on mogt przekroczyc¢ ten prog.

Prezesa, ktory wie, co budujg spawacze, i
dyrektora generalnego, ktory wierzy, ze najpierw
buduije sie ludzi, a dopiero potem produkty.

To miejsce jest czyms wigcej niz firma... To rytm.
Maszyny Spiewaja, iskry leca, a Smiech przebija
sie przez hatas...jest w tym miejscu cos
wyjatkowego. CosS unosi sie w powietrzu.

To niepodrabialne poczucie radosci. To
SwiadomosSc, ze masz znaczenie. Gdy ktoS ma
trudny moment, inna dton pojawia sie bez
proszenia. Gdy ktoS nauczy sie czegos nowego,
od razu przekazuje to dalej.




Enrique Mqorales Omar Herrera
Szlifierz / Poler _ R~ Bide@Strumienia \WartosCi
W zespole od 2022 rok 1 . WZzespoleeds2025 rokl
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W ACE niewiele mowi sie o dziedzictwie,

ale widac je w pracy.
W lustrzanym wykonczeniu zbiornika,

w liniach rysunku przekazywanego

z biura inzynierow na hale,

i W prostym, niewypowiedzianym poczuciu
dumy, ktore unosi sie w powietrzu razem z
cieptem.

Mowi sig, ze stal nierdzewna nie rdzewieje.
Charakter tez nie.

Tutaj zaufanie sig spawa, a nie zapisuje.
Rzemiosto to jezyk, ktorym wszyscy mowia.
A przynaleznosSc to nie plakat na Scianie.

To dzwiegk stow ,do jutra”,

gdy gasng Swiatta na koniec dnia.

To jest ACE.

Rece i serca.PracairadoSc.
Firma, ktora tworzy rzeczy na lata
i ludzi, ktorzy tez zostajg na dtugo.
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Zyjemy naszymi wartosciami

Nasze Wartosci Podstawowe sg aspiracjami i opisem tego, kim
chcielibysmy by¢ kiedys. Sg odzwierciedleniem tego, jak praca naprawde

wyglada tutaj i tego, co Swiadomie staramy sie chronic.

Te wartosci pojawiajg sie w matych, codziennych chwilach. W sposobie,
w jaki rozmawiamy ze sobg, gdy cos idzie nie tak. W tym, jak
podejmujemy decyzje pod presja. W tym, jak dzielimy sig

odpowiedzialnoScig, zadajemy pytania i trzymamy standardy.

Mozesz odnaleze siebie na tych stronach. Mozesz rozpoznac ludzi, z
ktorymi pracujesz na co dzien. Mozesz natkngc sie na momenty, ktore
beda wyzwaniem. To jest zamierzone. Te wartoSci majg znaczenie tylko
wtedy, gdy sg przezywane, poddawane refleksji i niesione dalej przez

ludzi, ktorzy wykonuijg te prace.
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Zaufanie to nie cos, o co sig prosi. To coS§, co buduje sie chwila po chwiili,
poprzez to, jak dziatasz wtedy, gdy sprawy sg hiejasne, niewygodne

albo trudne.

W ACE zaufanie zaczyna sig od przekonania, ze ludzie chcg wykonywac
dobrg prace. To przekonanie ksztattuje wszystko, co nastepuje poznie;j.
Zmienia sposob rozwigzywania problemow, podejscie do bteddw oraz

to, jak podejmowane sg decyzje pod presja.
Zaufanie objawia sie po cichu, w sposobie, w jaki ludzie rozmawiajg ze

sobg, w tym, jak mile widziane sg pytania, i w tym, jak dzielona jest

odpowiedzialnosc¢.
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Nasi klienci powierzaja nam
swojq reputacje. Dlatego
precyzja nie jest tu opcja —
jest standardem.

Brian Beglin
Opiekun Klienta
W zespole od 2022 roku




Gdy ktos zgtasza obawe, jest to traktowane jako wyraz troski, a nie
zaktocenie. Gdy coS idzie nie tak, pierwsze pytanie nie brzmi: kto jest
winny, lecz: co trzeba zrobic. Z czasem te momenty sie sumuija.

W+tasnie tak zaufanie staje sie realne.

W ACE istnieje odpowiedzialnoS¢. Prawdziwa odpowiedzialnosé. Ale nie
jest ona putapka ani testem. To porozumienie. Wspolne zrozumienie, ze
kazdy odpowiada za dotrzymywanie stowa i za wspieranie innych, gdy
praca staje sie trudna. OdpowiedzialnoS¢ bez zaufania rodzi strach.
Zaufanie bez odpowiedzialnoSci prowadzi do chaosu. Tutaj te dwie

rzeczy idg w parze.
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Arturo Bahena

Operator r lasera do rur W
W zespole od 2000 roku

>




Zaufanie jest takze Swiadomie chronione. Ludzie sg szkoleni nie tylko z
umiejetnosci, ale takze z rozpoznawania emocjonalnych wyzwalaczy,
zatrzymania sie przed reakcjg oraz zachowania rownowagi w
momentach stresu. Nie chodzi tu o uprzejmos¢. Chodzi o stworzenie
miejsca pracy, w ktorym mozna mowic otwarcie, bez obawy przed
konsekwencjami. Gdzie jasnoS¢ zastepuje podejrzliwosc. Gdzie

stuchanie jest tak samo wazne jak wiedza fachowa.

Z czasem zmienia to sposob, w jaki ludzie sie angazuja. Zadajg pytania
wczesniej. Swobodniej dzielg sie pomystami. Przyznajg sie do tego,
czego nie wiedza. A poniewaz spotykajg sie z szacunkiem, a nie ocena,

praca staje sie lepsza. Bezpieczniejsza. Bardziej spojna. Bardziej ludzka.
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W tym, co robimy, jest duzo
zaufania. Inzynier ufa ustawieniom,
a operator ufa programowii.

To dziata razem.

Raphael Osinski

Wiceprezes ds. Operacji — Obrobka
W zespole od 2017 roku




Zaufanie oznacza takze konsekwencje. Robienie jutro tego samego, co
robito sie wczoraj. Trzymanie sig zasad nawet wtedy, gdy tatwiej bytoby
odpuscic. Bycie takim samym, niezaleznie od tego, czy ktos patrzy, czy
nie. Ludzie zauwazajg takg stabilnosc. Polegajg na niej. Staje sie czeScig

kultury, nawet jesli nigdy nie zostanie nazwana.

Dla wielu os6b w ACE zaufanie jest powodem, dla ktorego zostaja. To
réznica miedzy chronieniem siebie a petnym zaangazowaniem w prace.
To poczucie, ze Twoj wysitek ma znaczenie, Twoj gtos sig liczy, a Twoja

uCzCiwoScC nie zostanie wykorzystana przeciwko Tobie.

Zaufanie nie sprawia, ze praca staje sie tatwiejsza. Sprawia, ze staje sig

mozliwa.
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Szacunek zaczyna sie od tego, jak postrzegasz innych ludzi.

W ACE szacunek nie jest tonem gtosu ani zasadg do odhaczenia. To
sposoOb uznania osoby stojgcej przed Tobg za kogos, kto wnosi do pracy
dosSwiadczenie, rozsgdek i godnosg, niezaleznie od roli, stanowiska czy

pochodzenia.

Szacunek jest tu praktyczny. Wida¢ go w tym, jak wykorzystuje sie czas,
jak odpowiada sie na pytania i jak rozmawia sig z ludzmi, gdy praca staje
sie wymagaijaca. Zyje w drobnych decyzjach, ktore rzadko trafiajg na

pierwsze strony, ale kazdego dnia ksztattujg atmosfere tego miejsca.
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Kiedy zaczynatem, nie znatem
angielskiego. Ludzie tutaj mi
pomogli. Teraz ja pomagam innym.

Jesus Avila

Spawacz
W zespole od 2012 roku




To miejsce pracy tworzg rozne jezyki, rozne historie i rozne drogi, ktore
tu prowadzity. Ta rzeczywistoScC nie jest ukrywana ani wygtadzana. Jest
uznawana. Ludzie pomagajg sobie nawzajem zrozumiec. Zwalniajg
tempo, gdy potrzebna jest jasnoSC. PoSwiecajg dodatkowg chwile, by
wyjasnic, przettumaczyc¢ lub pokazac, bo dobra praca opiera sig na

wspolnym zrozumieniu.

Szacunek oznacza tez traktowanie ludzi powaznie. Pomysty sg
wystuchiwane bez wzgledu na to, skad pochodzg. DoSwiadczenie jest
cenione, ale ciekawoScC rowniez. Ktos, kto pracuje tu od dziesigcioleci, i
ktos, kto dotgczyt w zesztym roku, obaj majg cos do whiesienia i od obu

oczekuje sig, ze zabiorg gtos, gdy zobaczg lepsze rozwigzanie.
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Virginia Escobar

Inzynier Produkcji
W zespole od 2019 roku



W ACE panuje bezposredniosSc. Problemy sg omawiane wprost.
Informacja zwrotna jest przekazywana uczciwie. Szacunek nie unika
trudnych rozmow; on je umozliwia. Gdy ludzie majg pewnosc, ze nie
zostang zlekcewazeni ani umniejszeni, moga skupic sie na pracy zamiast

na chronieniu siebie.

Szacunek nie jest tu bierny. Wymaga wysitku. Wymaga dojrzatosci. I
wymaga wspolnego zobowigzania do traktowania siebie nawzajem jak

odpowiedzialnych dorostych.

Z czasem buduje to cos trwatego. Ludzie pozostajg zaangazowani. Czujg
dume z przekazywania swojej wiedzy. Czujg odpowiedzialnoS¢ nie tylko
za wtasne wyniki, ale takze za sukces zespotu wokot nich. Szacunek

tworzy przestrzen do rozwoju bez poczucia zagrozenia.
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Jest tu wiele kultur, ale jeden
cel — dobrze wykonywacé
prace i pomagac sobie
nawzajem.

Kasia Malatos

Liderka HR
W zespole od 2005 roku




Dla wielu osdb to wtasnie sprawia, ze ACE jest inne. Nie dlatego, ze
mowi sie tu o szacunku, ale dlatego, ze jest on konsekwentnie

praktykowany, nawet wtedy, gdy tatwiej bytoby tego nie robic.
Szacunek nie obniza standardow. Podnosi poprzeczke w tym, jak ludzie

wspotpracujg ze soba. Gdy ta poprzeczka jest utrzymywana na statym

poziomie, praca staje sie czyms, za czym wszyscy mogg stangc.

-31-






Troska zaczyna sie od zrozumienia, ze praca nie konczy sie w drzwiach.

Kazda osoba, ktora przychodzi do ACE, jest potgczona z innymi, ktorzy
na niej polegaja. Rodziny. Partnerzy. Dzieci. Rodzice. Ludzie, ktorzy
liczg na to, ze kazdego dnia wrocg do domu obecni, w petni sit i gotowi
unieSc¢ cigzar zycia poza praca. Ta rzeczywistoSc nigdy nie jest tu

abstrakcyjna. Jest osobista.

Troska w ACE opiera sig na przekonaniu, ze praca nie powinna
poch+taniac tego, co najwazniejsze. Powinna to wspierac.
Odpowiedzialnos¢ nie konczy sie na produkowaniu dobrych czesci ani
spetnianiu wysokich standardow. Obejmuje takze ochrone ludzi, ktorzy

wykonujg te prace, a w konsekwencji tych, ktorzy ich kochaja.
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Dodaje mi energii mysl,
Zze mozemy obejmowac
naszych pracownikow
troska — i tworzyé
swietnhe miejsce pracy.

Angela Pitzo

Prezes
W zespole od 2011 roku




To przekonanie zmienia sposob podejmowania decyzji. Bezpieczenstwo
jest traktowane jako osobista odpowiedzialnosc¢, a nie wymaog. Gdy ktos
dba o wspotpracownika, nie dlatego, ze nakazuje to regulamin.

Dlatego, ze rozumig, co jest stawka. Jedna pominieta chwila, jedna
pochopna decyzja, jedna niewypowiedziana obawa mogag miec¢ skutki

daleko wykraczajace poza hale.

Troska objawia sie takze w uwaznosci. Ludzie zauwazajg, gdy cos jest
nie tak. Gdy ktos jest cichszy niz zwykle. Gdy narasta stres. Gdy zycie
poza murami firmy zaczyna bardziej cigzy€. Reakcja nie zawsze jest
duza ani formalna. Czesto to po prostu sprawdzenie, jak ktos sie ma.
Chwila zatrzymania. KtoS wchodzacy na chwilg, zeby inna osoba mogta

ztapac oddech.
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Ana Arizmendi

Recepcjonistka / Asystentka HR
W zespole od 2021 roku




Istniejg struktury, ktore to umozliwiaja. Sposoby wspierania ludzi, gdy
zycie staje sig cigzkie. Sposoby reagowania, gdy ktos potrzebuje
pomocy w czyms wiecej niz tylko w pracy. Ale sercem troski nie sg tu
struktury. Jest nim instynkt stojacy za nimi. Wspodlne zrozumienie, ze

nikt nie dzwiga trudnych rzeczy w pojedynke.

Troska zacheca tez do spojrzenia w gtgb siebie. Do zauwazenia, kiedy
narasta frustracja, kiedy presja zaczyna ksztattowac reakcje i kiedy
zatrzymanie sie jest madrzejszym wyborem. Z czasem ludzie uczg sig, ze
stabilnoS€ ma znaczenie, ze sposoOb reagowania ma wage, oraz ze
witgczanie innych, zwalnianie tempa i wybieranie bardziej przemyslanej
drogi chroni nie tylko prace, ale takze ludzi, ktorzy jg wykonuja. To nie

jest rezygnacja z odpowiedzialnosci. To jej podtrzymywanie. Ludzie
wykonujg najlepszg prace wtedy, gdy sg chronieni, a nie popychani poza

granice wytrzymatosci.
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To jest zyczliwosé.
To nie jest bycie mitym.
To jest bycie zyczliwym.

Eric Principato
Wiceprezes ds. Montazu Kontraktowego

W zespole od 2012 roku




Gdy troska jest praktykowana w ten sposob, staje sie czyms statymii
naturalnym. Tworzy Srodowisko, w ktérym ludzie moga sig skupic,
wnosic swoj wktad i wraca¢ do domu z wystarczajgcg energig, by byc

W petni obecnymi w swoim zyciu poza praca.
Troska nie zmigkcza standardow. Chroni to, co standardy majg chronic.

Gdy ta odpowiedzialnoS¢ jest dzielona, praca podtrzymuje cos wiecej

niz tylko sama siebie.
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Jasnosc jest aktem szacunku.

W ACE jasnoSc nie polega na tym, ze ktos zna wszystkie odpowiedzi.
Chodzi o to, by ludzie nie musieli sie domyslac. Gdy oczekiwania sg jasno
okreslone podczas porannego spotkania, a decyzje wyjasniane na
spotkaniu catej firmy, ludzie mogg skupiC swojg energig na pracy,

zamiast poruszac sie w niepewnosci.

JasnosS¢ pojawia sie wczesSnie i czgsto. W autentycznych, szczerych
rozmowach. W procesach zaprojektowanych tak, by byty zrozumiate.
W liderach, ktorzy poswigcajg czas na wyjasnienie ,dlaczego”, zwtaszcza

gdy praca jest ztozona albo stawka wysoka.
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Duza czeS¢ mojej pracy polega
na przemysleniu systemow tak
aby ludzie mogli wykonywac
swojq prace bezpiecznie
i efektywnie, bez zgadywania.

Ray Baade

Wiceprezes ds. Systemow Informatycznych

W zespole od 2010 roku




Gdy jest jasnosc, strach ma mniej miejsca, by sie rozwijac. Ludzie nie
muszg interpretowac ciszy ani czytaC miedzy wierszami. Moga pytac,
stuchac i iS¢ dalej z pewnoscia. Z czasem buduje to rozped. Problemy
pojawiajg sie szybciej. Rozwigzania przychodzg szybciej. Praca staje sie

bardziej przewidywalna, nie tracac przy tym elastycznosci.

Jasnosc¢ zalezy takze od Swiadomosci emocjonalnej. Wymaga
zauwazania momentow, w ktorych frustracja ukrywa dezorientacije, albo
gdy presja zaciemnia oceng sytuacji. Zamiast iSC na site, pojawia sig
przestrzen na zatrzymanie sig, zmiang perspektywy i upewnienie sie, ze
wszyscy dziatajg w oparciu o0 to samo zrozumienie. Taka pauza w

dtuzszej perspektywie oszczedza czas. Chroni jakoS¢. Chroni ludzi.
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Mario Hernandez

Szlifierz / Poler
W zespole od 1999 roku

\

LR
L i



Takie podejscie obejmuje wszystkie role i obszary. Inzynierowie,
operatorzy, technicy i liderzy polegajg na sobie nawzajem w jasnej i
konsekwentnej komunikaciji. Nikt nie zyskuje, gdy informacije sg
zatrzymywane. Nikt nie odnosi sukcesu, gdy oczekiwania sg niejasne.

JasnoSc¢ spaja prace, od pomystu po realizacje.

Jest w tym dyscyplina. Dobra komunikacja wymaga wysitku, zwtaszcza
gdy tempo jest szybkie. Wymaga cierpliwosci, by odpowiadac na to
samo pytanie wigcej niz raz. Wymaga pokory, by przyznac, ze cos nie jest
jeszcze jasne. Ale ten wysitek sie optaca. Ludzie ufajg temu, co rozumieja.

Angazujg sie w to, co ma sens.
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Przy kazdej inwestycji w technologie
staramy sie, aby praca byta
jasniejsza i szybsza — dajac ludziom
narzedzia, by mogli zrobic¢ to dobrze
juz za pierwszym razem.

Ryan Skarb
Lider ds. Operacji i Utrzymania Obiektow

W zespole od 2010 roku




Z czasem jasnoScC staje sie czeScig tego, jak odczuwa sig prace. Mnigj
napiecia. Mniej niespodzianek. Wiecej zaufania do siebie nawzajem i do

procesu. Praca posuwa sie naprzod z intencja, a nie w pospiechu.
Jasnosc nie spowalnia. Chroni przed rozpadem. Gdy ludzie wiedza,

dokad zmierzajq i dlaczego to ma znaczenie, mogg w petni skupic sie na

dobrym wykonaniu pracy.
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Cesar ,\Lalazguez

Ogera' tor obrabiarek

“W zespoleod 2019 roku
r ¥
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Dyscyplina jest tym, co pozwala przetrwac wszystkim pozostatym

wartoSciom.
W ACE dyscyplina oznacza konsekwencjg. To ciche zobowigzanie do

robienia rzeczy we wtasciwy sposob, nawet wtedy, gdy tatwiej bytoby

pPOjSC na skroty, nawet gdy nikt nie patrzy, nawet gdy presja jest duza.
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Dostarczamy realna wydajnoseé.
Jesli cos nie jest zrobione dobrze,
nasi klienci nie moga pracowac.
Dlatego sprawdzamy, sprawdzamy
jeszcze raz i upewniamy sie, ze
wszystko jest w porzadku, zanim
cokolwiek wyjdzie za drzwi.

Jeff Szczupaj
Wiceprezes ds. Sprzedazy
W zespole od 2009 roku




Dyscyplina przejawia sie w standardach, ktore ludzie stawiajg sami sobie,
oraz w dumie, jakg czerpig z ich spetniania. Widac jg w trosce o kazdy
detal, w cierpliwosci potrzebnej, by zrobi¢ cos dobrze, oraz w
konsekwencji, ktéra zamienia intencje w realne efekty. Tego rodzaju

dyscyplina nie ogranicza ludzi. Chroni prace i osoby, ktore jg wykonuija.

Istnieje tu zrozumienie, ze standardy majg swdj sens. Chronig jakosc.
Zapewniajg bezpieczenstwo. Szanujg zaufanie, jakim klienci darzg
wykonang prace. I okazujg respekt wysitkowi osoby, ktora przejmuje
zadanie na kolejnym etapie procesu. Dyscyplina sprawia, ze caty system

dziata wspolnie, zamiast rozpadac sig pod presja.
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Francisco Castellanos

Spawacz o
W zespole od 2010 roku
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Takie podejscie wymaga emocjonalnej rownowagi. Oczekuje od ludzi, ze
zachowajg spokoj, gdy sytuacje sa trudne, ze opra sie pospiechowi, ktory
obniza jakoS¢, oraz ze wybiorg dtugofalowe myslenie zamiast
krotkoterminowej wygody. Dyscyplina nie polega na perfekcji. Polega na
niezawodnosci. Na pojawianiu sie w ten sam sposob, dzien po dniu, i

braniu odpowiedzialnosci za efekt koncowy.

Co wazne, dyscyplina w ACE jest wspolna. Nie jest narzucana z gory. Jest
wzmachiana w catym zespole. Ludzie nawzajem pilnujg standardow,
poniewaz szanujg prace i odpowiedzialnosc, ktdra sie z nig wigze. To
wspotdzielone poczucie odpowiedzialnoSci sprawia, ze dyscyplina jest

trwata.
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Wszystko, co robie, wszystko,
co wychodzi z mojego
stanowiska, budzi we mnie
ogromng dume. Po prostu to
kocham. Kocham to, co robie.

Juan Soto

Spawacz
W zespole od 2011 roku




Ostatecznie to dyscyplina sprawia, ze wartoSci stajg sie trwate. Zaufanie
sie utrzymuje. Szacunek pozostaje nienaruszony. Troska trwa
niezmiennie. JasnoS¢ nadal prowadzi. Dyscyplina sprawia, ze nic z tego

nie zanika, nawet gdy zmieniajg sie okolicznoSci.
Dyscyplina nadaje naszej kulturze site. Stosowana z intencja i troskg

pozwala, by praca stata sie czyms, za czym ludzie mogq stac z dumag —

przez wiele lat.
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Na koniec dnia to wcigz jest praca. Ciezka praca.

Taka, ktora wymaga skupienia, wysitku i odpowiedzialnosci. Taka, ktora
prosi, by by¢ w petni obecnym, nawet gdy jesteS zmeczony. Sg terminy
do dotrzymania. Standardy do utrzymania. Ludzie tutaj i w domu, ktorzy

na Ciebie licza.

Praca w ACE wymaga zaréwno Twoich rak, jak i serca. Twoich
umiejetnosci i Twojego osgdu. Wymaga myslenia, stuchania, zabierania
gtosu i pozostawania zaangazowanym, nawet wtedy, gdy tatwiej bytoby

sie wycofac.

Bo to, co robimy, ma znaczenie. Dla haszych klientow. Dla siebie

nawzajem. Dla ludzi, ktorzy czekajg na nas na koniec dnia.

Ale jest jeszcze jedna prawda. Jestes tutaj nie bez powodu. Wnosisz cos,
Cczego to miejsce potrzebuje. Swoje dosSwiadczenie. Swojg perspektywe.
Swoje umiejetnosci. Gotowos¢ do dbania o prace i o ludzi stojgcych obok
Ciebie.
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Zastugujesz na prace w miejscu, gdzie Twoj wysitek jest dostrzegany i
doceniany, gdzie odpowiedzialnoS¢ jest wspdlna, a poczucie
przynaleznosSci nie wymaga udawania kogos, kim nie jestes. To miejsce,
w ktorym wsparcie i odpowiedzialnoSc¢ idg w parze. Dbamy o siebie
nawzajem. W ACE dobra praca i traktowanie z godnoscig nie sg

sprzecznymi wartosciami.
Ta ksigzeczka nie obiecuje, ze praca bedzie tatwa. Nie bedzie. Zamiast
tego oferuje cos trwalszego. Wspodlne zobowigzanie do tego, jak

traktujemy siebie nawzajem i jak razem chronimy to, co wazne.

Jesli to, co przeczytates, brzmi znajomo, jesli przypomina sposob, w jaki

chcesz pracowac i miejsce, ktoérego szukates, zaufaj temu przeczuciu.

Jestes tu na swoim miejscu. Cieszymy sig, ze jestesS czeScig tego, co

nadejdzie.
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Tworzymy rzeczy, na ktérych
ludzie polegaja — urzadzenia,
ktore pomagaja karmic ludzi,
chronia leki lub dbajq o
srodowisko. Kiedy sie nad tym
zastanowic, to juz nie jest tylko
metal. To ma znaczenie.

Keith Stout
Dyrektor Generalny
W zespole od 1992 roku
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Mark Vance, dziekuje za tak piekne
opowiedzenie naszej historii, z uwaznoscig i
gtebokim docenieniem tego, kim jesteSmy.

— Jean Pitzo
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